附件3：
[bookmark: _GoBack]和解协议书
（参考模板 标题自拟）

甲方1（投诉人）：张三，性别，XXXX年XX月XX日出生，民族，住XXXX，公民身份号码0000000，联系电话139XXXX。
甲方2（投诉人）：某某某某有限公司，住所地XXXX，统一社会信用代码为0000000，联系电话139XXXX。法定代表人XXX，职务XXX。
甲方2委托代理人：李四，性别，XXXX年XX月XX日出生，民族，住XXXX，公民身份号码0000000，联系电话139XXXX。

乙方1（被投诉会员）：王五，XXXX律师事务所执业律师，律师执业证号为0000000，联系电话139XXXX。
乙方2（被投诉会员）：某某某某律师事务所，住所地XXXX，统一社会信用代码为0000000，联系电话139XXXX。负责人XXX，职务XXX。
乙方2委托代理人：马六，XXXX律师事务所执业律师，律师执业证号为0000000，联系电话139XXXX。
（上述当事人各方基础信息，根据具体情况删减书写）

甲方XXXX年XX月XX日向本协会（或XXXX单位等）投诉（或举报）乙方XXXX（或违规执业）事宜，现经甲乙双方自愿友好协商，达成和解协议如下：
一、协议条款主文。
（具体事项和解内容条款略，由双方协商确定内容后书写）
（一）涉及具体款项支付时间、支付金额、支付方式的，应载明清楚。
（二）涉及退还服务费用，可载明原已开具发票如何处理？后续是否重新开具发票？
（三）涉及业务后续处理的，可载明业务或案件委托是否继续办理，是否解除委托。
二、其他酌情参考条款。（酌情参考使用）
（一）本协议签订后，甲方应签署并提交《放弃投诉/撤回投诉申请书》，撤回对乙方的全部投诉。
（二）甲方对乙方的行为表现（或违规行为、过失行为）表示谅解，不再追究乙方任何责任（或希望不予处分）。
（三）甲方承诺不再就此事（或与乙方之间一切事宜）向律师协会、司法行政机关等任何单位进行投诉、举报。否则，可以认定甲方违反诚信原则，且相关律师协会、司法行政机关等单位可以依此不予受理、不予立案。
（四）甲方与乙方之间的纠纷经由本协议一次性了结，甲方放弃通过诉讼、仲裁等方式向乙方主张权利。
（五）双方对本事项均负有保密义务，不得对外泄露，不得通过互联网、微信、微博、短视频等途径对外传播、发布本次纠纷及和解内容。本协议文书除用于提交律师协会或主管单位备案，不得对外泄露。
（六）履行本协议发生纠纷，提交合肥仲裁委员会仲裁解决。
（七）本文书一式X份，各方各执一份，律师协会/司法行政机关备案一份，自各方签字或盖章之日起生效。
甲方：                                乙方：
             年   月   日                年   月   日
